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Ol3, Leitor!

A sinalizacdo viaria é um dos
principais elementos dos usudrios
das vias e proporciona a seguranc¢a
necessaria no transito, seja por
meio de placas ou simbolos
aplicados sobre o pavimento. Em
nossa matéria de capa, confira os
servicos de sinalizacao vertical e
horizontal realizados pela equipe de
Conservacao da Concessionaria.

Ainda nesta edicao, abordamos o
resultado da Pesquisa de Satisfacao
dos Usuarios Atendidos no 2°
trimestre de 2023, que visa medir a
satisfacdo dos usuarios atendidos
pela equipe de trafego e a busca pela
melhoria continua dos processos.

Sempre em prol de medidas
econdmicas e sustentaveis, saiba
mais a respeito da pesquisa sobre
precos de combustivel realizada pela
Concebra, o uso de medidores de
calibragem de pneus nos SAUs e a
telemetria.

Boa viagem e uma o6tima leitura!

Odenin. ot Sanches
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PESQUISA DE SATISFACAO DOS USUARIOS
ATENDIDOS NO 2° TRIMESTRE DE 2023

Medir a satisfacdo dos motoristas com
o atendimento de socorro emergencial
mecanico e assegurar a qualidade dos
NoSSOs servicos sdo os objetivos da
Pesquisa de Satisfacdo dos Usuarios
Atendidos. A ultima anadlise, realizada
no 22 trimestre de 2023, registrou o
indice de 92,49% de satisfacdo com

o atendimento recebido pela equipe
de Trafego no trecho de concessao.

A pesquisa foi feita por contato
telefénico pela Ouvidoria e contou com
a participacdo de 455 usuarios.

Os dados também mostraram que
85,9% dos usuarios consideram os
servicos médico e mecanico como os
mais importantes de uma concesséao.
Por isso, a Concessionaria reforca
que, em caso de necessidade

destes atendimentos, o motorista
deve acionar o SOS Concebra pelo
niimero 0800 060 600.

Ana Lucia Costa, Coordenadora de
Ouvidoria e Gestdao Documental da
Triunfo Concebra, destaca que “a

Concessiondria também disponibiliza

Confira o resultado da
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Pesquisa de Satisfacdo dos Usudrios Atendidos:

de satisfacdo como
atendimento recebido
pela equipe de Trafego;

consideram

importante ter uma
concessionadria nesta
rodovia;

consideram os servigos

médico e mecénico como
os mais importantes de
uma concessao.

a Pesquisa de Satisfacao, realizada
continuamente e com divulgacdes
nas nossas redes sociais e no site
corporativo. Esta pesquisa esta
disponivel para todos expressarem a
sua opiniao, e os dados indicam a visao
do usuario em relacdo aos servicos
oferecidos - ro¢cada, pavimento,
sinalizacdo, entre outros. As pesquisas
sdo fontes de informacdes para as areas
relacionadas utilizarem os dados na
melhoria dos processos, com foco no
conforto ao viajar e na seguranca viaria”.
‘ ‘ € um compromisso da Triunfo
Concebra, e a Pesquisa de Satisfacdo
dos Usuarios Atendidos reflete os esforcos das
equipes operacionais dos SAUs em prestar um
bom atendimento. Entendemos que o usuario
atendido em decorréncia de uma
pane no veiculo tem muito a
contribuir com a experiéncia de
atendimento e pode nos nortear

no que considera importante
em uma concessao.”

A satisfacdo dos usudrios da rodovia

Ana Licia Costa, Coordenadora
de Ouvidoria e Gestao Documental
da Concessiondria
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REFORCO NA
SINALIZACAO E NA
SUA SEGURANCA

A Concessiondria segue empenhada
em realizar a execucao e a
revitalizacdo dos servicos de
sinalizacdo vertical e horizontal ao
longo dos 1.176,5 km das rodovias.
Estes servicos sao essenciais para a
melhoria da visibilidade, orientacao e
seguranca dos usuarios durante o dia
e, principalmente, a noite.

Equipes da area de Conservacao

da Triunfo Concebra intensificaram
os trabalhos, ja que o desgaste da
sinalizacao geralmente ocorre em
funcdo das condicdes climaticas e do
alto volume de trafego. Para reforgar,
também foram contratadas empresas
especializadas em sinalizacdo e na
fabricacdo de placas. Ao todo, cerca
de 80 pessoas estdo trabalhando na
limpeza de placas, na substituicdo de
placas e painéis, e na revitalizacdo da
pintura do pavimento.

11

A Concebra também faz anualmente o
monitoramento da sinalizacdo vertical
e horizontal com equipamentos de
retrorrefletdncia, direcionando as suas
equipes para revitalizar a pintura em
locais necessarios e substituir as placas
com baixa refletancia.

“Fazemos a limpeza de placas em
todo o trecho a cada trés meses ou
guando necessario, e intensificamos
os trabalhos no periodo de chuvas.
Além de garantir mais seguranca
para os usuarios de nossas rodovias,
0s servicos realizados visam orientar,
direcionar, informar, organizar e

dar fluidez ao trafego. Obedecer a
sinalizacdo é fundamental, pois ela
salva vidas”, explica Abilio Peres,
Coordenador de Conservacao da
Triunfo Concebra.

O empenho da Concessionaria e a preocupacao de toda
a equipe é executar os servicos dentro das normas
técnicas, no menor tempo possivel. Além disso,
utilizamos equipamentos e matéria-prima da melhor qualidade.”

Abilio Peres, Coordenador de
Conservac¢do da Triunfo Concebra



Entenda mais
sobre os servicos:

Sinaliza¢ao horizontal:

conjunto de marcas, simbolos
e legendas aplicados sobre o
revestimento de uma rodovia.

Sinalizag¢do vertical:
categoria de sinais que sao
fixados na posi¢cado vertical ou
aérea sobre a rodovia, como

placas e painéis. A Concessionaria esta fazendo a

revitalizacdo da pintura de faixas
longitudinais, marcas viarias e
marcas de canalizacdo, ndo soé
dos pontos monitorados com
baixa refletancia, mas de toda

a malha viaria.

A Concebra esta realizando

a substituicdo de placas com
baixa refletancia, a limpeza de
placas e a complementacao
da sinalizagao.
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Dados aproximados - periodo de mar¢o de 2022 a julho de 2023



PESQUISA SOBRE PRECOS DE IR
COMBUSTIVEL GERA ECONOMIA 7/

Com a finalidade de reduzir o valor mensal
pago para abastecer as suas viaturas, a
equipe de Frotas da Concebra realiza,
quinzenalmente, uma pesquisa de precos
nos postos do trecho de concesséo. Esta
iniciativa possui parametros de reduc¢ao
de combustiveis vinculados a Politica do
Sistema de Gestao Integrado - SGI, na busca
da melhoria continua e sustentavel dos
servicos prestados nas BRs 060, 153 e 262.

A metodologia da pesquisa foi aprimorada
ao longo dos ultimos quatro anos. Antes,
a Concessiondria entrava em contato com
0s postos para realizar uma cotacado e
verificar quais locais ofereciam o menor
preco. Hoje, recebe diariamente uma
planilha de toda a rede de postos de
combustivel com os preg¢os dos ultimos
cinco dias. A partir dai, é feita uma média
e o calculo do menor valor para abastecer,
com base no preco do combustivel e na
distancia do posto em relagdo a base.

Segundo Guilherme Mustafa,
Supervisor de Frotas e Planejamento da
Concessionaria, “a pesquisa de precos
é feita por tabela enviada pelos postos,
baseada nos abastecimentos realizados
por toda a rede Ticket Log, nossa gestora
de N ta tabela, extraimos

S 0s postos

~ veiculo, como aceleracdo, embreagem,

credenciados, comparamos 0s pregos

com a distancia da base e indicamos

os estabelecimentos para os setores de
Conservacédo e Operacdes. Além disso,
conseguimos negociar descontos com os
postos ao apresentar a quantidade total de
abastecimento, e cadastramos este valor
no proéprio sistema Ticket Log”.

Sempre comprometida com o meio
ambiente e em prol de melhores solucgdes,
outra iniciativa da Concessiondria sdo os
medidores para a calibragem dos pneus
nos SAUs, com o objetivo de aumentar

a vida util dos pneus e gerar economia
em manutencédo. Afinal, a calibragem
correta é sinébnimo de reducdo de custos,
sustentabilidade e seguran¢a na rodovia.
Guilherme Mustafa ressalta que “a
calibragem ¢é feita pelo menos uma vez
por més pelos supervisores no momento
de coleta de informacdes de medicdes
de bandagem dos pneus, quando
identificamos a necessidade de troca”.

Para auxiliar na reducdo do consumo, a
Concebra também realiza a telemetria,
por meio de um equipamento que colhe
informacdes em tempo real do uso do

3 lenta, tomada de forgca e
em brusca. i

‘ Atualmente, realizamos a
cotacao de precos em 70
postos de combustivel. Nos

ultimos seis meses, o valor de
economia acumulado com a
pesquisa foi de R$ 89 mil.”

Guilherme Mustafa,
Supervisor de Frotas
e Planejamento da
Triunfo Concebra




Hora do Lazer - Dica de Filme

INDIANA JONES E O
CHAMADO DO DESTINO

Descrigao: o renomado arquedlogo aventureiro Indiana
Jones (Harrison Ford) embarca em mais uma missdao
inesperada. Agora, o lendario herdi encontra-se em uma
nova fase de sua vida, a beira da aposentadoria. Ele
enfrenta dificuldades para se adaptar a um mundo que
parece ter evoluido além dele. Entretanto, quando um
mal muito familiar ressurge na forma de um antigo rival,
Indiana Jones é forcado a vestir seu chapéu e pegar seu
chicote mais uma vez, a fim de garantir gue um antigo e
poderoso artefato ndo caia nas maos erradas.
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CIDADES ANIVERSARIANTES

Em agosto, é comemorado o aniversario dos municipios de Morrinhos/GO, onde

esta localizado o SAU-07; e de Sacramento/MG, onde esta situado o SAU-21.

Neste més, também é celebrada outra data especial: o Dia dos Pais. A sugestao é fazer
uma viagem em familia para um destes destinos do nosso trecho de concesséao,

repletos de atracdes turisticas.

Morrinhos, em Goids, completa 178 anos no
dia 29 de agosto. Além da Pra¢a do Cristo
Redentor, que tem uma réplica da estatua
original, o Parque Recanto das Araras é

um dos cartdes-postais do municipio, com
um Lago Municipal. Ideal para passeios

e caminhadas, o parque oferece area
esportiva com campos, quadras, pista de
skate, pista de caminhada, academia ao ar
livre e teatro aberto.

Sacramento, em Minas Gerais, faz 203
anos no dia 24 de agosto. Conhecida pelo
ecoturismo, a cidade possui mais de 200
cachoeiras, entre elas a Cachoeira da
Parida e a Cachoeira Nascente das Gerais.
O municipio € uma das portas de entrada
para o Parque Nacional Serra da Canastra,
onde estd localizada a nascente do Rio Séao
Francisco. Para saber mais sobre a histéria
da regido, o Museu Histérico de Sacramento
traz um grande acervo e funciona de terca
a domingo, das 10h as 17h.

APONTE A CAMERA DE SEU CELULAR E PARTICIPE DA PESQUISA: A SUA OPINIAO E FUNDAMENTAL!

A Triunfo Concebra realiza anualmente a pesquisa de satisfacdo do usuario, com o objetivo
de analisar a percepg¢do dos motoristas em relagédo a qualidade das rodovias e aos servigcos
oferecidos. A pesquisa também esta disponivel no site www.triunfoconcebra.com.br.




» SERVICOS

Postos DE GASOLINA E ELETROPOSTOS PELO TRECHO - LOCALIZAGAO POR km
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» SUA DUVIDA

FALE COM A GENTE

Este espaco é destinado para que vocé tire suas duvidas em relagcdo a Triunfo
Concebra e os servicos referentes a concesséo rodoviaria nas BRs 060, 153 e 262.
Envie suas perguntas para ouvidoria@triunfoconcebra.com.br.

Elas serdo respondidas diretamente por técnicos da Triunfo Concebra.

Como posso inserir o meu CPF na praga de peddagio?

Em posse do DFE emitido na praca de pedagio e em até 7 (sete) dias corridos, acesse o site
www.triunfoconcebra.com.br/dfe, realize o seu cadastro, selecione a op¢éo pista manual,
preencha os dados do DFE (niumero do DFE e chave de acesso) e clique em associar.

FALE COM A TRIUNFO CONCEBRA
S0S CONCEBRA: 0800 060 6000 0800 060 0006

atendimento para pessoa com deficiéncia auditiva e de fala



TABELA DE TARIFAS GOIAS - MINAS GERAIS FACILITE { g@

. . . O TROCO
Tarifas de pedagio em vigor desde 2022 COM MOEDAS

Valores sujeitos aalteragdo até aproximarevisdo pela ANTT (AgénciaNacional de Transportes Terrestres)

Formas de pagamento: dinheiro, vale pedagio ou TAG de passagem automatica.

@ Categoria Eixos  Rodagens Alexania Goianapolis Prof. Jamil ltumbiara
BR-060|Km 43,1  BR-060|Km 1079  BR-153|Km553,1 BR-153|Km 685,8
Automovel, o)
caminhonete e = 2 H 6,90 5,10 7,40 9,00
furgao [5=5]
Caminhao leve, “
onibus, caminhao-trator e furgao o 2 I 13,80 10.20 14,80 18,00
LF
Automével e caminhonete com e
semirreboque P 3 H 1035 7,65 11,10 13,50
) )
Caminhao, caminhao- M
trator, caminhao-trator com Q’ 3 i 20,70 15,30 22,20 27,00
semirreboque e dnibus ==
Automével e caminhonete e
com rebogque =S 4 H 13,80 10,20 14,80 18,00
i AL
Caminhao com reboque, s 4 Il 27,60 20,40 29,60 36,00
caminh&o-trator com semirreboque
NN
Caminhao com reboque, Esisan) I
caminhao-trator com semirreboque <" NN 5 34,50 25,50 37.00 45.00
Caminhao com reboque, S
caminhao-trator com semirreboque E ] 6 =l 41,40 3060 44,40 54,00
Motocicletas, motonetas .
' ' Simples
bicicletas moto “ 2 n 345 2,55 3,70 450

. . Prata  Fronteira  Florestal Luz C.Attos  Perdizes C.Florido
Categoria Exos  Rodagens  BR153  BR153  BR262  BR-262  BR262  BR262 BR262
Km127.9 Km2279 Km3894 Km512,85 Kmé00,8 Km7369 Km8635

Automével, P
caminhonete e L 2 H 7,90 4,70 6,40 6,70 7.10 8,40 6,90
furgao ol
Caminhao leve, dnibus, _
Caminhso-trator & furgao G N 2 Il 1580 940 1280 1340 1420 1680 1380
Automével e caminhonete o
com semirrebogue = 3 H 11,85 7,05 9,60 1005 10,65 1260 10,35
oo
Caminhao, caminhao- H
trator, caminhao-trator com Fm 3 I 23,70 14,10 19,20 20,10 21,30 25,20 20,70
semirreboque e Bnibus ® ===
Automével e caminhonete o R
com reboque P 4 H 15,80 9,40 1280 1340 1420 16,80 13,80
‘ [
Caminho com rebogue, MW 4 Ml 3160 1800 2560 2680 2840 3360 27,60
caminhao-trator com semirreboque
R
Caminhao com reboque, [ ] -
caminhao-trator com semirreboque e | 5 3950 2350 3200 3350 3550 4200 3450
Caminhao com reboque, I
caminhao-trator com semirreboque [ SS— 6 I 4740 2820 3840 4020 4260 5040 4140
Motocicletas, motonetas, .
bicicletas moto o 2 Smles 395 235 320 335 355 420 345

Valores expressos em Reais
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FALE COM A TRIUNFO CONCEBRA

[ BRis3-GO/MG mMro - -
f—_— / { S0S CONCEBRA:
262- s ( Go ¢
- 4 y 0800 060 6000
SEDE ~_r
o Me 0800 060 0006
SINALIZACAOKM Ms / { | (atendimento para deficiente auditivo e de fala)
POSTO DAPOLICIA SP SITE:www.triunfoconcebra.com.br
RODOVIARIA FEDERAL \
@ 5ALANCARODOVIRIA . ) TWITTER: twitter.com/triunfoconcebra
v INSTAGRAM: @triunfoconcebra

E-MAIL: ouvidoria@triunfoconcebra.com.br

SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

Totens eletronicos localizados nos SAUs

1 Guinchos Pesados e Super Pesados . .
Livroderegistros dereclamagdes e sugestdes disponiveis

CENTRO DE INFORMAGOES

26 GuinchosLeves nos SAUs
ASSISTENCIAMECANICA 7 Unidades de Suporte Avangado
ASSISTENCIA MEDICA 17 Unidades de Resgate Cartas ou pessoalmente no enderego da concessionaria
SANITARIOS 27 Viaturasde Inspecéo de Trafego Rua Caiapia, n°8 , QuadraEs, Lot.e 5‘, Alphaville
6 Boiadeiro Flamboyant. CEP:74884-554. Goiania/GO
FRALDARIOS 6 Pipa
BALANCA LIMITES DE PESOPOREIXO ‘. 191
Eixo simples direcional 6t PmcaRodowanaFederal
Eixo simples rodagem dupla 10t \. ANTT 166
Eixo tribu: 13,5t AgénciaNacional de Transportes Terrestres
Eixo trucado, 17t Ouvidoria
Eixo triplo 25,5t ouvidoria@antt.govbr

Deacordo com o Artigo 16 da Lein®13.103,

sancionada em 2 de marco de 2015.

Fica permitida, na pesagem de veiculos de transporte de cargae
de passageiros, a toleréncia maxima de 5% sobre os limites de peso
bruto total, e de 10% sobre os limites de peso bruto transmitido
por eixo de velculos a superficie das vias publicas
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VENHA FAZER PARTE DA TRIUNFO CONCEBRA!

ACESSE: VAGASTRIUNFOCONCEBRA.RHGESTOR.COM.BR

e cadastre seu curriculo no nosso banco de talentos

(Oportunidqdes em Goids e Minas GerqisD

e Atendimento ao usudrio na rodovia

e Atendimento na praca de peddagio

* Manuten¢do da rodovia

e Operador de trator Aponte a camera do celular

para o QR Code e confira!

¢ Administrativo E ’:::-lﬁ . E
= .

!

[=]

Nossas vagas
contemplam
candidatos PCD

GOSTOU DO CONTEUDO DA REVISTA?

(=] [=]
COMPARTILHE! i -
Basta apontar o celular para o QR Code %ﬁ Triunfo | CONCEBRA

para ter acesso as revistas.



