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EDITORIAL

Na edicdo de fevereiro, tratamos da
importancia de ndo utilizar o celular
ao dirigir para evitar acidentes e
multas. Em nossa matéria de capa,
veja a retrospectiva 2020 das ac¢des
da Triunfo Concebra e os principais
resultados obtidos para melhorar a
vida do usudrio da rodovia.

Confira também a Pesquisa de
Usudrios Atendidos pelo Trafego no
22 semestre de 2020, além de dicas
de filmes para o seu lazer.

Boa leitural!

Odonin José Sonches

Diretor - Presidente da Triunfo Concebra
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O RISCO E DE TODOS

A falta de atencdo dos motoristas € a causa de
muitos acidentes no transito e o uso de celular

é um desses fatores. O mundo esta cada vez
mais conectado e ninguém quer perder uma
informacado importante (que as vezes nem é

tdo importante assim), mas é preciso ter cuidado
e ndo utilizar o aparelho enquanto dirige.

A seguranca é primordial e o descuido dos
motoristas pode causar muitos acidentes,
atropelamentos e mortes. Ao usar o celular
enquanto dirige, o condutor coloca em risco

ndo soé a propria vida, mas também a dos outros
passageiros e dos pedestres. Mesmo no viva-voz,
o aparelho diminui a atencdo dos motoristas.
Segundo estudos internacionais, o uso do celular
ao volante aumenta em 400% o risco de acidente
de transito.

Com a atencao desviada, o tempo de reacédo
para respeitar o sinal ou desviar de um pedestre
é mais lento. Um estudo da Associacao Brasileira
de Medicina do Trafego (Abramet) divulgou que
gastamos de 8 a 9 segundos para atender uma
chamada telefénica, contando desde o instante
em que ouvimos o toque, até pegar o aparelho,
desbloquea-lo e atender a chamada. No caso de
mensagens de texto, o tempo médio de resposta
é de 20 a 23 segundos.

A capacidade de realizar varias tarefas ao mesmo
tempo é limitada. Além de estar apenas com uma
das maos no volante, a atencdo do motorista fica
dividida. Isso vale também para outras acoes,
como ajustar o radio, pegar algum objeto na
bolsa ou no porta-luvas.

Respeite a sinalizacdo, mantenha o foco na
via e evite qualquer atitude que possa desviar
a sua atencéo.

(11 Durante a minha trajetéria como inspetor
de trafego, atendi varios acidentes, alguns
com vitima fatal, muitos desses ocasionados
por dirigir usando o telefone. A orientagdo é
que, quando for usar o aparelho durante algum
percurso: viagem, passeio ou até mesmo ida ao
trabalho, se for muito urgente, pare em local
seguro, de preferéncia fora da rodovia, atenda
a ligacao e depois siga viagem. Dessa forma,
vocé evita acidentes e ndo coloca a sua vida

e a de outras pessoas em perigo. 3

Marcos Antonio Espina,
Supervisor do Centro de
Controle de Operagdes - CCO

MAIS MOTIVOS PARA NAO USAR

O CELULAR NO TRANSITO:

* Multa e perda de pontos na
Carteira Nacional de Habilitacao (CNH);

» Diminuicdo da visdo periférica ao dirigir (visao 3602);
* Zigue-zague na via;
» Negligéncia em relacdo ao trafego e aos outros veiculos;

+ Ndo enxergar com antecedéncia os buracos na pista,
as placas e os imprevistos.
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DAS ACOES DA CONCEBRA

No ano de 2020, as equipes da Triunfo Concebra ficaram mobilizadas para promover ainda mais

melhorias nas rodovias e nos servicos prestados. Além do trabalho realizado, a concessionaria

também utiliza tecnologia de ponta para monitorar as acdes e ocorréncias em tempo real.

O sistema de monitoramento por cadmeras contribui para dar mais agilidade no atendimento

do trecho de concesséao (BR-060, BR-153 e BR-262). Por meio do sistema, é possivel

identificar casos de evasdo de pedagio, ocorréncias, usuarios precisando de auxilio, entre outros.

Segundo Eric Camargo de Almeida, Diretor de Operagdes, “o papel

da concessionaria estd na assisténcia e no atendimento aos usuarios

justamente nos momentos de maiores necessidades, como em um

acidente ou uma pane, trazendo mais segurang¢a para todos nas rodovias”. @
o

Confira, em numeros, os principais resultados obtidos em 2020 i
por meio do trabalho dos profissionais da Triunfo Concebra: |

metros de manutencado de cercas

3.275

placas implantadas




81.265

atendimentos de auxilio mecanico

$101.000TON

$ de revestimento asfaltico aplicado

10 MIL

atendimentos de socorro médico

Mais de R$ Mais de

>  15MILHOES 394 TON

. de residuos recolhidos
A 2 em ISSQN (Imposto sobre Servicos de no trecho de concessio
Qualquer Natureza) repassados aos 47

“!‘ municipios que passam pelo trecho da b bl il
Triunfo Concebra



NO 2° SEMESTRE DE 2020

A Ouvidoria da Triunfo Concebra realizou, no 22 semestre de 2020, a Pesquisa de Satisfacdo dos
Usuarios Atendidos pelo Trafego no trecho de concessdo. A pesquisa € semestral e o principal
objetivo é saber o nivel de satisfagdo do usuario com o atendimento e a agilidade da equipe de

trafego quando acontece alguma ocorréncia.

Em 2020, foram inseridas questdes baseadas nesta experiéncia e se o usuario acha relevante
ter uma concessdo nas rodovias. Ao todo, 1.138 pessoas participaram da pesquisa, preenchida

por meio de um formulario online.

89,5%

64,6%

Consideram os servi¢os
de socorro médico e
mecanico os
mais importantes.

Espontaneamente
falam bem da
empresa para amigos e
familiares.

Com base nas ocorréncias registradas pelo CCO
- Centro de Controle de Operac¢des, a Ouvidoria
entra em contato com os usuarios que foram
atendidos no dia anterior. Em uma amostra
minima de 1.041 participantes, sdo realizadas
cerca de oito ligagdes por dia somente para
realizar a pesquisa. As principais ocorréncias
registradas sdo: pane mecanica, pane elétrica,
pane seca (falta de combustivel) ou pneu furado.
Para Ana Lucia da Costa, Coordenadora

de Ouvidoria e Gestdo Documental da
Concebra, “a pesquisa é reflexo do dia a dia

de bons atendimentos prestados pelos nossos
colaboradores aos usudrios da rodovia”.

Veja alguns dos agradecimentos recebidos:

PARTICIPE DA PESQUISA:
A SUA OPINIAO E FUNDAMENTAL!

A Triunfo Concebra iniciou a Pesquisa de Satisfagdo do
Usudrio 2021, com o objetivo de analisar a percepc¢éo
dos motoristas em relacdo a qualidade das rodovias e aos
servicos oferecidos. Participe também e ajude a Triunfo
Concebra a prestar servicos com ainda mais qualidade!

De satisfacdo com o
atendimento da
equipe de trafego.

97%
95,6% g

Consideram
importante ter uma
concessao nesta
rodovia.

“Fui atendido por uma étima
pessoa, estou muito agradecido.”
Usuario da BR-262
sobre o atendimento do
Jeferson Eduardo, do SAU-14

“Recebi um 6timo atendimento, que ele
continue sendo esse 6timo profissional.”
Usuario da BR-262
sobre o atendimento do
Ayris Morais, do SAU-19

i

Aponte a camera
para o QR Code e
acesse o formulario.




DICAS DE FILMES

ORA DO

RESISTIVEL...
JESSIE BUCKLEY € UMA
VERDADEIRA ESTRELA

JESSIE BUCKLEY JULIE WALTERS

AS MORTES DE
DICK JOHNSON

Descricao: Uma filha ajuda o pai a se preparar
para o fim da vida. A partir dessa premissa,
“As Mortes de Dick Johnson” celebra tudo
com um humor agridoce e muita leveza,
oferecendo uma perspectiva profundamente
ressonante sobre a mortalidade. Reencontrar
a vida na estrada para a morte é o que, no final
das contas, todos precisamos fazer. O Unico
mal irremedidvel estd sempre a nossa frente.

AS LOUCURAS
DE ROSE

Descrigdo: Rose-Lynn é uma cantora de
Glasgow, na Escdcia, que sonha em se
tornar uma estrela da musica country

nos EUA. Isso parece impossivel, ja

que ela acaba de sair da prisdo, esta
desempregada e precisa cuidar de dois
filhos pequenos. For¢cada a encarar as
responsabilidades, Rose ndo vé outra saida
a ndo ser trabalhar como faxineira. Mas, ela
acredita que é uma situacdo temporaria e
tenta convencer outras pessoas a ajuda-la.




» SERVICOS
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» SUA DUVIDA

FALE COM A GENTE

Este espaco é destinado para que vocé tire suas duvidas em relacdo a Triunfo
Concebra e os servicos referentes a concessdo rodoviaria nas BRs 060, 153 e 262.
Envie suas perguntas para ouvidoria@triunfoconcebra.com.br.

Elas serdo respondidas diretamente por técnicos da Triunfo Concebra.

Deseja trabalhar na Triunfo Concebra?
Cadastre o curriculo pelo whatsapp (62) 3623-8939.

FALE COM A TRIUNFO CONCEBRA
S0S CONCEBRA: 0800 060 6000 0800 060 0006

(atendimento para deficiente auditivo e de fala)



TABELA DE TARIFAS GOIAS - MINAS GERAIS

NOVAS TARIFAS DE PEDAGIO EM VIGOR PARA 2020%.
Valores sujeitos aalteragdo até aproximarevisdo pela ANTT (AgénciaNacional de Transportes Terrestres)

Formas de pagamento: dinheiro, vale pedagio ou TAG de passagem automatica.

@ Categoria Eixos  Rodagens Alexania Goianapolis Prof. Jamil ltumbiara
BR-060|Km 43,1  BR-060|Km 1079  BR-153|Km553,1 BR-153|Km 685,8
Automovel Po=
Caminhonete g 2 H 2.90 1.90 3.20 4,00
Furgao romrsl
Caminhao Leve AN
Furgao, Onibus ekl 2 I 5,80 3.80 6,40 8.00
Caminhao-trator e
Automavel ¢/ Semi-reboque o R
Caminhoneta ¢/ Semi-reboque P 3 H 435 285 4.80 6.00
Caminhao ﬁ
Caminhao-trator
Caminhao-trator ¢/ Semi-reboque Q! 3 =il 8.70 3.70 9.60 12.00
Onibus [===""
Automovel ¢/ Rebogue e
Caminhoneta ¢/ Reboque e el 4 H 5.80 3.80 6.40 8.00
Caminhao ¢/ Reboque SN
Caminhao-trator ¢/ Semi-reboque < 4 (] 11.60 7.60 12,80 16,00
Onibus ]
Caminhao ¢/ Reboque A
Caminh&o-trator ¢/ Semi-reboque N 5 = 14,50 9.50 16,00 20,00
Caminhao ¢/ Reboque SN
Caminhao-trator ¢/ Semi-reboque N 6 =i 1740 .40 19.20 24,00
Motocicletas 2
Motonetas h Simples 1,45 0,95 1.60 2,00
Bicicletas a Motor
i . Prata  Fronteira  Florestal  Luz CAtos  Perdizes C.Florido
Categoria Evos  Rodagens BR153  BRI53  BR262 BR262 BR262  BR262  BR-262
Km1279 Km2279 Km3894 Km512,85 Km600.8 Km7369 KmB863,5
Automovel Poy
Caminhonete Ll 2 H 340 160 260 270 300 370 290
Furgao rowirsi
Caminhao Leve ”
Furg3o, Onibus GEReeEN 2 I 680 320 520 540 600 740 580
Caminhao-trator [y
Automével ¢/ Semi-reboque N
Caminhoneta c/ Semi-reboque Lo 3 = 510 240 390 A0S 450 555 43S
Caminhao ﬁ
Caminhao-trator I
Caminhao-trator ¢/ Sermi-reboque <~ 3 1020 480 780 810 900 1110 870
Onibus ===
Automovel ¢/ Rebogue s R
Caminhoneta ¢/ Rebogue ooy 4 H 680 320 520 540 600 740 580
Caminhao c/ Reboque e[|
Caminh&o-trator ¢/ Semi-reboque <N 4 1=l 1360 640 1040 10,80 1200 1480 11,60
Onibus o]
Caminhao ¢/ Reboque E [ |
Caminhao-trator ¢/ Semi-reboque <—— 5 H 17.00 800 1300 1350 1500 18,50 14,50
Caminhao ¢/ Reboque A I
Caminhao-trator ¢/ Semi-reboque e | 6 2040 960 1560 1620 1800 2220 17.40
Motocicletas
Motonetas P 2  Simples 170 080 130 135 150 185 145

Bicicletas a Motor

Valores expresos em reais
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km 127,9 ' fh | SAU 23
PRAgA 5 913 Conceu;ao das Alagoas- MG

_ Prata- MG

km 738,2

| SAU 21

Comend Gomes MG \ km 863,5 Perdizes - MG

~|PRACAT km 783,4

KM 175 3

km631,4
Cam) oFlondo MG
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Fronteira - MG O s AU 2 4
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M SAU

MAPA DO TRECHO ) 2

BR-060

BR-1

53

BR-262

[ Broso-DF/GO
. BRI53-GO/MG

[ sras2-MG
| E23

SINALIZAGAOKM

POSTODAPOLICIA
RODOVIARIA FEDERAL

@ BALANGARODOVIARIA

SERVICO

CENTRO DE INFORMAGOES
ASSISTENCIA MECANICA
ASSISTENCIA MEDICA
SANITARIOS

FRALDARIOS

DE ATENDIMENTO AQ USUARIO

29 viaturas de inspeg@o de trafego
24 ambulancias

24 guinchos leves

10 guinchos pesados

06 caminh@es de combate a incéndio

06 caminh@es para apreens&o de animais

LIMITES DE PESO POR EIXO

Eixo tribu:

Eixo trucado

Eixo triplo.

Eixo simples direcional 6t

Eixo simples rodagem dupla 10t
13,5t
17t
25,5t

FALE COM A TRIUNFO CONCEBRA

S0S CONCEBRA:
0800 060 6000
0800 060 0006

(atendimento para deficiente auditivo e de fala)

SITE: www.triunfoconcebra.com.br

TWITER: twitter.com/triunfoconcebra

Formularios Minha Opini&o disponiveis nas Viaturas de
Inspecdo de Trafego e Guinchos

E-MAIL: ouvidoria@triunfoconcebra.com.br
Totens eletrénicos localizados nos SAUs

Livro deregistros de reclamagGes e sugestdes disponiveis
nos SAUs

Cartas ou pessoalmente no enderego da concessionaria
Rua Caiapia, n°86, QuadraES, Lote 5, Alphaville
Flamboyant. CEP:74884-554. Goiania/GO.

PRF 191
PoliciaRodovidriaFederal
\. ANTT 166

AgénciaNacional de Transportes Terrestres

Ouvidoria
ouvidoria@antt.gov.br

km 600,8

km528,4

SAU17

Luz-MG

km579,2

18

Cérrego Danta - MG

km 512,85

PRACAS

Luz- MG

Conceigao do Para - MG

km 389,4
PRACA 7

Florestal - MG

km377

SAU14

Juatuba - MG

Betim - MG

R wm

BELO HORIZONTE
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exigida pelo licenciamento federal, conduzido pelo IBAMA.

Acesse nosso site ‘I’

triunfoconcebra.com.br 3
e conheca tudo Trlunfo
sobre o programa. CONCEBRA

GOSTOU DO CONTEUDO DA REVISTA? COMPARTILHE!

Basta apontar o celular para o QR Code para ter acesso as revistas.




