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EDITORIAL

Na edicdo de agosto, veja a pesquisa

de satisfacdo dos usudrios atendidos ao
longo do trecho aos cuidados da Triunfo
Concebra.

Entenda a importancia do combate
a poluicdo e veja as principais agcdes
realizadas desde 2016.

Saiba como cuidar de sua saude mental
em meio a uma pandemia e veja as dicas
de leitura para aproveitar neste més.
Boa leitural!l

Odonin Josés Somches

Diretor - Presidente da Triunfo Concebra
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Principais Ocorréncias:
pane mecanica,
pane elétrica
e pane seca.

A SUA SATISFACAO
E TAMBEM A NOSSA

N&o é frase cliché! A Triunfo Concebra realiza semestralmente
uma pesquisa de satisfacdo com os usuarios atendidos pela
equipe de trafego. Neste ano, a pesquisa contou com
uma alteracdo na metodologia, que permitiu
contatos didrios com os usuarios logo apds serem
atendidos, tornando ainda mais eficaz a
avaliagcdo da experiéncia. Outra mudanca foi a
insercdo de perguntas baseadas na
experiéncia de atendimento, e ainda, se o
usuadrio considera relevante ter uma
concessdo nesta rodovia,
possibilitando medir o nivel de
promog¢do da marca/servigo.

) O que é feito com os
resultados obtidos?

Os numeros da pesquisa sdo uma forte ferramenta para a
concessionaria, sobretudo para a drea de operacdes, medir
0 que ndo estd funcionando e o que pode ser melhorado na

prestacdo de servigco. O usuario pode também dar
sugestdes e contribuir de forma participativa
no processo de melhoria continua.

Lrley o
96 87,8%

consideram importante falam bem da empresa
ter uma concesséao
nesta rodovia

66,5%

consideram o atendimento
dos servi¢cos de socorro médico

e mecanico, como os mais
importantes de uma concessao

espontaneamente a amigos
e familiares

Realizada entre:
02/01a 30/06/2020

De acordo com a Supervisora de Ouvidoria e Atendimento, Ana Llcia Pereira da Costa:

“A pesquisa pode ser sim uma ferramenta para a drea de Operacdes realizar planos

de acdes, mas se trata de escopo da drea. Como os resultados normalmente sdo bem
positivos, acabam sendo um refor¢o de que o servigco mecanico é valorizado
pelo usuério e serve como uma forma de reconhecimento.”




m dever de todos e, por
Combate a Poluicdo

é celebrado em 14 de agosto, tendo por objetivo
a sociedade sobre os graves problemas

. A data é aderida por muitas

bém por empresas que buscam
edidas para para conter a degradacdo
biental do planeta.

2016, a Triunfo Concebra iniciou projetos

0s de combate a polui¢do e hoje conta

om diversas praticas no trecho de concesséo.

a trés meses é realizada a medicao

aca preta emitida pelos veiculos por
meio do método de Escala de Ringelmann.

Neste teste, a densidade de fumaga expelida
pelo escapamento dos veiculos é medida para
verificar se estd dentro do pardmetro de 40%,

o limite permitido pela Politica Nacional do Meio
Ambiente.

Além disso, o projeto de recolhimento de
residuos, também iniciado em 2016 e presente
até hoje, busca remover todo o lixo deixado

nas margens da rodovia. Desde o inicio da

acao até o primeiro semestre de 2020, ja foram
recolhidos 1962,16 toneladas de residuos.

O grafico ao lado indica a quantidade anual de
toneladas de residuos recolhidos desde 2016.
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Quantitativo de residuos retirados
por ano em (toneladas)
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A Triunfo Concebra segue realizando coleta.de. residuos como pneus, lixo organico e
sanitario, materiais reciclaveis e itens que possam oferecer risco aos que transitam pela

via. O material recolhido é temporariamente armazenado e entdo levado para um destino
ambientalmente correto, através do acordo com o Programa de Gerenciamento Residuos
Solidos e Saude - PGRSS. Todos devemos fazer a nossa parte e contribuir para o combate a
poluicdo e ndo jogar lixo na rua, assim como nas rodovias. E fundamental para contribuicdo
com o meio ambiente. Faca também a sua parte!
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MENTE SA, (ofo0

Cuidar do corpo em meio ao isolamento social
é fundamental para o nosso bem-estar. Porém,
além de pensar na saude fisica, é necessario
prezar pela saude mental, para passarmos por
essa fase da forma mais tranquila possivel.

Ninguém precisa ser psicologicamente forte o
tempo todo. Mas ao cuidarmos de nossa saude
mental, garantimos que nossa mente fique mais
saudavel agora e no futuro. Esse cuidado com
nossa saude mental, sobretudo, na quarentena
pode nado ser tdo complicado. Busque:

Para auxiliar nesses cuidados, diversos servigos
foram disponibilizados de forma on-line.
Novos aplicativos surgiram e, quem ainda resistia

a resolver os problemas a distancia, ndo teve

escolha depois que as empresas fecharam.
Academias passaram a disponibilizar treino
on-line, nutricionistas e psicdlogos investiram
nas consultas on-line, e assim as pessoas for
descobrindo novas formas de levar a vida.

Para lidar com conflitos internos, muitas pessoas
recorreram a terapia on-line. A ZenKlub é um site
gue oferece esse servico e, desde 2016, conecta
e aproxima pessoas e especialistas de bem-e
emocional. A plataforma oferece a oportunidad
de cuidar da saude mental. Além das consultas
por video, é possivel aproveitar os contetudos
gratuitos de bem-estar e desenvolvimento
pessoal disponibilizados no site.

Cuide da sua saude mental.

ADMIRAVEL MUNDO NOVO

Autor: Aldous Leonard Huxley

Principios cientificos e uma relagdo totalmente racional
sdo pontos fundamentais dentro da realidade que Aldous
Huxley cria. Um mundo de pessoas programadas em
laboratdrio, e adestradas para cumprir seu papel numa
sociedade de castas biologicamente definidas ja no
nascimento. O autor constitui os exemplos mais marcantes,
na esfera literdria, da tematizacdo de estados autoritarios
e busca, dessa forma, criticar a sociedade capitalista,
industrial e tecnoldgica. A proposta é mexer com a visao
de mundo do leitor para sempre.



» SERVICOS

POSTOS DE GASOLINA PELO TRECHO - LOCALIZAGAO POR km
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» SUA DUVIDA

FALE COM A GENTE

Este espaco é destinado para que vocé tire suas duvidas em relacdo a Triunfo
Concebra e os servicos referentes a concessdo rodoviaria nas BRs 060, 153 e 262.
Envie suas perguntas para ouvidoria@triunfoconcebra.com.br.

Elas serdo respondidas diretamente por técnicos da Triunfo Concebra.

A Triunfo Concebra pode me multar?

As concessionarias ndo podem multar usuarios, fiscalizar o peso de caminhdes ou realizar
qualquer atividade que seja especifica dos drgdos com poder de policia. A Triunfo Concebra
no entanto, faz contribuicdes para que a fiscalizagdo ocorra pelos 6rgdos com competéncia
legal para isso. Como a disponibilizacdo das cameras de monitoria espalhadas ao longo da
rodovia.

FALE COM A TRIUNFO CONCEBRA
S0S CONCEBRA: 0800 060 6000 0800 060 0006

(atendimento para deficier

> auditivo e de fala)

TABELA DE TARIFAS GOIAS - MINAS GERAIS

NOVAS TARIFAS DE PEDAGIO EM VIGOR PARA 2020%.
Valores sujeitos aalteragdo até aproximarevisdo pela ANTT (AgénciaNacional de Transportes Terrestres)

Formas de pagamento: dinheiro, vale pedagio ou TAG de passagem automatica.

Categoria

Eixos

Rodagens

Alexania

Goianapolis

Prof. Jamil

ltumbiara

Automovel
Caminhonete
Furgao

2

2,90

1.90

3.20 4,00

Caminhao Leve
Furgao, Onibus
Caminhao-trator

iy
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5,80

3.80

6,40 8.00

Automével ¢/ Semi-reboque
Caminhoneta ¢/ Semi-reboque

}
]

4,35

2,85

4,80 6,00

Caminhao

Caminhao-trator
Caminhao-trator ¢/ Semi-reboque
Onibus

8,70

570

9.60 12,00

Automovel ¢/ Reboque
Caminhoneta ¢/ Reboque

5,80

3.80

6,40 8.00

Caminhao ¢/ Reboque
Caminhao-trator ¢/ Semi-reboque
Onibus

11.60

7.60

12,80 16,00

Caminhao ¢/ Rebogque
Caminhao-trator ¢/ Semi-reboque

14,50

9.50

16,00 20,00

Caminhao ¢/ Reboque
Caminhao-trator ¢/ Semi-reboque

=i

17.40

1140

19.20 24,00

Motocicletas
Motonetas
Bicicletas a Motor

Categoria

I HEE

2

Eixos

Simples

Rodagens

1.45

Prata

Fronteira

0.95

Florestal

Luz

1.60 2,00

C.Attos  Perdizes  C.Florido

Automovel
Caminhonete
Furgao

2

H

3.40

1.60

2,60

2,70

300 370 290

Caminhao Leve
Furgao, Onibus
Caminhao-trator

Wi

oy
e

6.80

3.20

520

5.40

600 740 580

Automével ¢/ Semi-reboque
Caminhoneta ¢/ Semi-reboque

s

510

2,40

3.90

4,05

450 555 435

Caminhao

Caminhao-trator
Caminhao-trator ¢/ Semi-reboque
Onibus

I

10,20

4,80

7.80

810

900 1110 870

Automovel ¢/ Reboque
Caminhoneta ¢/ Reboque

6.80

3.20

520

5.40

600 740 580

Caminhao ¢/ Reboque
Caminhao-trator ¢/ Semi-reboque
Onibus

13.60

6,40

10,40

10.80

1200 1480 11,60

Caminhao ¢/ Rebogue
Caminhao-trator ¢/ Semi-reboque

17.00

8,00

13,00

13,50

15,00 18,50 14,50

Caminhao ¢/ Reboque
Caminhao-trator ¢/ Semi-reboque

20,40

9.60

15,60

16,20

18,00 22,20 17.40

Motocicletas
Motonetas
Bicicletas a Motor
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N

Simples

1.70

0.80

1.30

135

150 185 145

Valores expresos em reais
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CENTRO DE INFORMAGOES

29 viaturas de inspeggo de trafego

24 ambulancias

24 guinchos leves

10 guinchos pesados

06 caminh@es de combate a incéndio

06 caminh@es para apreensao de animais

km 685,8 o 688,66
Er| PRACA 4 i SAU 08
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Eixo tribu:

LIMITES DE PESO POR EIXO

Eixo trucado.

Eixo triplo.

Eixo simples direcional 6t

Eixo simples rodagem dupla 10t
13,5t
17t
25,5t

FALE COM A TRIUNFO CONCEBRA

SOS CONCEBRA:
0800 060 6000
0800 060 0006

(atendimento para deficiente auditivo e de fala)
SITE:www.triunfoconcebra.com.br

TWITER: twitter.com/triunfoconcebra

Formularios Minha Opini&o disponiveis nas Viaturas de
Inspecdo de Trafego e Guinchos

E-MAIL: ouvidoria@triunfoconcebra.com.br
Totens eletrénicos localizados nos SAUs

Livro de registros de reclamages e sugestdes disponiveis
nos SAUs

Cartas ou pessoalmente no enderego da concessionaria:
Rua Caiapia, n°86, QuadraES, Lote 5, Alphaville
Flamboyant. CEP:74884-554. Goiania/GO.

PRF 191
PoliciaRodoviariaFederal
\. ANTT 166

AgénciaNacional de Transportes Terrestres

Ouvidoria
ouvidoria@antt.gov.br
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Empresa que
ndo ajuda a combater
a exploragdo sexual de
criancgas e adolescentes

anda na contramaio

VAMOS ACABAR COM A EXPLORAGAO SEXUAL
DE CRIANCAS E ADOLESCENTES NAS ESTRADAS.




