N° 53 JANEIRO 2019 » ANO 4 « DISTRIBUIGAO GRATUITA @ Triunfo | CONCEBRA

SEGUINDO NA ESTRADA

CONHEGA OS DADOS DAS OPERACOES
DA TRIUNFO CONCEBRA EM 2018

JAN
MAR @ Fg
o o




EDITORIAL »)»)

O ano que passou foi de muitos
desafios e conquistas para a Triunfo
Concebra e toda a sua equipe.
Trabalhamos dia e noite para a melhora
dos nossos servicos em busca da
completa satisfacao dos usuarios que
atravessam nossas estradas diariamente.
Na matéria de capa deste més, vocé vé
alguns dos nimeros que demonstram os
resultados positivos da concessionaria
em varias de suas frentes. Vocé também
lera sobre os perigos que a pane

seca traz para vocé e seu veiculo, os
resultados do Programa TRIUNFAR

e mais uma bela cidade que vocé
consegue visitar através das nossas
estradas.

Boa leitural

Odenin /Me Sanches

Diretor - Presidente da Triunfo Concebra
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NO CAMINHO CERTO

Evolucéo da satisfacdo dos usuarios
na pesquisa de atendimento.

NAO ESPERE ACENDER!

Pane seca pode causar acidentes
e danificar sistemas do veiculo.

QUE CORPO E ESSE?

Programa combate exploragdo infantojuvenil
faz parceria com caminhoneiros.

RETROSPECTIVA 2018

Dados das ac¢des realizadas
pela concessionaria.

IGUAIS NAS DIFERENCAS

O programa TRIUNFAR forma suas
primeiras turmas e avisa a abertura de
novas em 2019.

FORMOSA ATE NO NOME

Conheca cidade recheada de belezas
naturais que vocé acessa pela BR 153.

AGENDA
Grandes shows perto de vocé.

DICAS DE LEITURA E FILMES
Diversdo garantida.
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SUA DUVIDA
Coluna responde as questdes dos usuarios.

TARIFAS

Saiba a localizagcdo dos postos de
gasolina pelo trecho da rodovia e
pregos das tarifas.

MAPA RODOVIA

Conheca os trechos e o que esta
disponivel aos usudarios.

03 | PESQUISA DE SATISFACAO DE USUARIOS ATENDIDOS

No caminho

CERTO

aramanter os servicos prestados

sempre evoluindo, a Triunfo

Concebrarealiza semestralmente
uma pesquisa de satisfagdo comusuarios
atendidos pelo Socorro mecanico e pelo
Médico emergencial. Desta vez, elafoi
feitade 01a24 de outubro de 2018 com

383 pessoas através do servico de SACda
concessionaria. Desses usuarios, 96,3%
ficaram completamente satisfeitos com os
servigos prestados. No mesmo periodo do
ano passado, a satisfacdo erade 91% dos
entrevistados, o que mostra a evolucdo da
equipe ao longo do tempo.

PESQUISA DE SATISFACAO DOS 96 3%
USUARIOS ATENDIDOS: satl sfacso

78%
dos usuarios ja
haviam utilizado

algum servico da
Concessionaria

dos usuarios nao tiveram
nenhuma reclamacao ou
ponto de melhoria

Historico

de satisfacao:
2016 - 95%
2017/1 - 96,8%
2017/2 - 91%
2018/1- 96,2%

97,5%
gostam de parte ou
de todo o atendimento

80,6%
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NAO ESPERE

araalguns motoristas é comum
abastecer o carro somente quando o
ponteiro do mostrador de combustivel
jaestanareserva. Acredite, ndo vale apena
correr orisco de sofrer um acidente por causa
de uma pane seca (falta de combustivel).
E que isso pode danificar o motor e afetar
o funcionamento dos freios e da direcdo
hidraulica, sem falar na possibilidade de levar
uma multa. Ficar no meio da estrada por pane
seca significa infracdo média, perda de quatro
pontos na carteira de habilitacdo e multano
valorde R$130,16.

Um dos problemas mais frequentes de
circular com o mostrador da gasolina no
amarelo é a queima dabomba de combustivel.
O equipamento é responsavel por levar o

combustivel do tanque para o sistemade
alimentacao do motor. Localizada no tanque
de gasolina, abomba costuma queimar
justamente por ndo estar totalmente
submersano combustivel, que teriaafungdo
deresfria-la. Além desse problema, a sujeira
que ficano fim do tanque e acaba passando
parao pré-filtro, que aos poucos entope e vai
bloqueando a capacidade dabomba de aspirar
o combustivel.

Se o veiculo tiver pane seca, o motorista deve
localizar o triangulo e colocar o equipamento a
pelo menos 30 metros de distancia do veiculo.
Tentar empurrar o carro para o acostamento
ou o mais adireita possivel. Depois, ligar para
0800060 6000 para que alguma equipe
especializada possa ajudar.

05 | NA MAO CERTA

Que corpo

E ESSE?

Childhood Brasil é uma organizagdo

que atua para protecdo a infancia

e aadolescéncia, com focono
enfrentamento a exploragdo sexual de
criangas e jovens no pals. Desde 2006 esse
tema é desenvolvido nas rodovias brasileiras,
com apoio de empresas como a Triunfo
Concebra pelo “ProgramaNa Mao Certa”,
sensibilizando e informando caminhoneiros
para que atuem como agentes de protecdo de
criangas e adolescentes.

Neste ano, uma parceria entre o canal Futura,
a Unicef Brasil e a Childhood, langou uma série
de videos com foco na conscientizacdo da
populacdo em geral, frisando a importancia
das familias e educadores nesse processo.

Os vi{deos “Que corpo é esse?"relatama
rotina de uma familia tipicamente brasileira,
com 5 filhos e como eles lidam com a
puberdade e o desenvolvimento de cada um.
Atraves de episodios curtos, asérie alerta
de forma divertida sobre aimportancia

do conhecimento do proprio corpo, do
autocuidado e do respeito ao direito a
sexualidade, para que as criangas e jovens
consigam identificar abusos e contatar os
responsaveis nesses casos.

Os videos sdo divididos em trés microsseéries,
para faixas etarias diferentes e apresentam
situacdes que vao desde a descoberta dos
érgdos sexuais na primeira infancia, passando
pelos dilemas da puberdade até temas

mais complexos com as relacdes abusivas,
aprimeirarelacdo sexual, homofobia e os

perigos na internet, como o sextinge o
revenge porn etc.

Os videos estdo disponiveis no canal
youtube da Childhood e no site do Canal
Futura, contando com versdes com libras e
audiodescricdo:

www.futuraplay.org/serie/que-corpo-e-esse
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06 | CAPA

0ano que passou, a equipe da Triunfo Concebra alcangou novas
metas para a melhoria dos servicos oferecidos aos usuarios que
trafegam em nossas rodovias de concessdo. Em 2019, continuara

trabalhando dia ap6s dia parabuscar a maxima satisfagdo de todos os
envolvidos em seus projetos.

MOVIMENTA(;AO
DE VEICULOS
ROCADA quantidadede
quantidadede m velculos que
rocadafeita passarampelo
notrecho REVISTAS trechoda Concebra,
em2018: EMFRENTE foram mais de:
26.268 Hectares quantidade
distribuida
em?2018:

©

ISSQN
valor totalrepassado
em2018ao0s
munic(pios lindeiros:
R$19.265.669,97
TREINAMENTOS
quantidade
dehorasde
TWITTER treinamento
REPOSICAO/ quantidadede b Pgra =
MANUTENCAOQ/ informagdes Stduiiagbres
IMPLANTACAO sobreotrecho: 136mil e 78 horas
decercas :
ealambrados: m

55,85k ]| (v)

PAVIMENTAQAO quantidadede
revestimento asfalticoaplicado

notrecho: °

Toneladas de CBUQ.

deMicrorrevestimento
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NA FOME
quantidade
dealimentos
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ACOES
quantidade deagdesem
apoioaprojetos sociais e
de promogdo ao turismo:

5 ao longo do ano

~ —
~ —
~ —

FAIXA DE DOMINIO/
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OPERAGOES
quantidadede
orientagBes/
abordagensde
seguranca viaria
em2018

aproximadamente:
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MENOS ACIDENTES
reducdo nonuimero
total deacidentes
emrelacdoa2017:

des

restauradas ouimplantadas no
trechode concessdo em 2018:

Implantadas 671
T N Substituidas 1.258
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RESIDUOS
quantidadede
residuos recolhidos
notrechoe

tinados de

formacorreta:

394,9 Toneladas

~
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CONSERVAGCAO
quantidadedeplacas

~
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CURSO DE QUALIFICAGAO PARA PESSOAS

COM DEFICIENCIA (PCD)

lguais nas

programa Triunfar € umaagdo
do programa de inclusdo “Somos

Iguais, Somos
Diferentes”da Triunfo PARA A
Concebra. Aideia central da TRIUNFO CO,NCEBRA
acdo é qualificar pessoas DIVERSIDADE E MAIS QUE
CUMPRIMENTO DE COTAS,

com deficiéncias para

omercado de trabalho. E PERMI,.TIR VIVER UMA
AT Gt EXPERIENCIA LIVRE DE
acredita que incentivara PRECONCEITOS EM UM
diversidade é colaborar AMBIENTE CORPORATIVO
para o desenvolvimento PAUTADO NO RESPEITO
dorespeito e ainteracdo AO SER HUMANO,
INDEPENDENTEMENTE DE

criativa de diferentes
culturas, geragdes, géneros,
racas, formacdes e caracteristicas.

SUAS ADVERSIDADES.

Os objetivos sdo transformar a diversidade
emrealidade, gerar engajamento das
liderangas na causa e gerar experiéncias
paraaformacdo e aproximagdo com pessoas
com deficiéncia. O curso tem a duragdo de

Desafios”.

aproximadamente 4 meses, é gratuito e
direcionado para aformacdo em assistente

administrativo.

Foram abertas duas turmas
em 2018, com 20 alunos cada,
em Goids e Minas Gerais.

Os cursos de assistente
administrativo foram
ofertados em uma parceria
com o Sistema SENAI, que
trouxe muito contelido e
qualidade para as aulas.

Na formatura de Goiania,
o orador da turma, Celcino

Justino Rosa, encerrou seudiscurso

com uma fala que resume aimportancia
do projeto: “Hoje n6s ndo somos mais
Pessoas Com Deficiéncia, somos Pessoas
Capacitadas para Enfrentar novos

Faculdade |/
SENAI ate.

.
v
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> Formosa:
ATE NO NOMi

centro do Brasil é recheado de

paraisos naturais. Um deles

ficaem Formosa, municipio do
Estado de Goias. Para os aventureiros,
Formosa é um mundo a ser desbravado:
grutas, cachoeiras, quedas livres, trilhas,
erampas de voo livre vdo fazer vocé
sentir um gostinho de adrenalinacomo
nunca antes. A cidade abriga o Salto do
[tiquira, o maior do Planalto Central com
168 metros de queda livre, e 0 Vale do
Parand, palco do campeonato mundial de
voo livre.

_ A Cachoeira do Itiquira se destaca. Esta
""localizada a34 quildmetros do centro da

cidade e, dentre as cachoeiras acessiveis
(cadeirantes, idosos e demais pessoas
com dificuldades de locomogdo podem
chegar bem proximas da queda), € umas
das mais altas da América Latina, com
168 metros de altura de queda livre. Ou-
tro ponto muito conhecido € aLagoa Feia,
com seis quildmetros de comprimento
emeio de largura e com profundidade
entre 4 e10 metros, onde é possivel andar
dejet skie praticar esportes aquaticos.

Um dos programas obrigatérios é o rapel
no Buraco das Andorinhas e das Araras,
duas formagdes rochosas comgrutas e
rios subterraneos de dguas cristalinas.

A primeira esta localizada a cercade
50km da cidade. O local é cercado por
mata nativa e ao fundo dagrutahauma
surpresa mais que agradavel: uma lagoa
de dguafrescae cristalina, propicia para
mergulho e diversao.
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A aclamada companhia
chegaa capital do paiscomo
espetaculo OVO, dirigido por

Débora Colker, depois
de passar pela América
doNorte e Europa, nos

ultimos dois anos.

TI Elz JANEIRO

VERAO SERTANEJO
Lagoa Termas Parqueem
CaldasNovas | Goias

9?edi¢do dofestival contara
comapresencadenomes
como Zezé diCamargoe
Luciano, Henrique e Juliano,
Maiara e Maraisa, César
Menottie Fabiano,

dentre outros.

13 JANEIRO

NANDO REIS
Rua Tenente BritoMelo,1090
| Belo Horizonte

Nando Reis se apresentaaoladoda
Orquestra Petrobras Sinfonica, que ira
homenagear o cantor tocando seus maiores
sucessos, como “Segundo Sol"e “All Star
Azul” com novos arranjos, prometendo

uma noite tnica.

11| DICAS DE LEITURA

DICAS DE FILMES E

LIVROS

Bobrevivendo no inferno

SOBREVIVENDO NO INFERNO

Nicholas Sparks | Companhiadas Letras

A principal obra do maior grupo de rap do Brasil, os Racionais Mc's, agora
publicada em livro! Contundente como sempre e atual como nunca.Na
virada para os anos 1990, os Racionais MC's emergiram como um dos mais
importantes acontecimentos da cultura brasileira. Incensado pela critica, o
disco Sobrevivendo No Inferno vendeu mais de um milhdo e meio de copias.
Agora publicados em livro, precedidos por um texto de apresentagéo e
intermeados por fotos classicas e inéditas, os raps dos Racionais sdo a
imagem mais bem-acabada de uma sociedade que se tornou humanamente
invidvel, e uma tentativaradical, esteticamente brilhante, de sobreviver
aela. "0 relato ndo frio, histodrico e real da mentalidade que massacra e
exclui no Brasil." — Criolo

COMO TREINAR O SEUDRAGAO 3

R T N T Oterceirofilme Como Treinar o Seu
' o Dragdo promete ser o capitulo final
dafranquia.

Enquanto Solugorealizao seusonho
decriarumlugar pacifico paraos
dragdes, Banguelaencontraum
companheiroindomavelearredio
que afasta o FuriadaNoite. Quando
operigorondaovilarejoeoreinado
de Solugo como chefe daaldeia
étestado,odragdoeocavaleiro
devemtomar decisdes dificeis para
salvaremsuas espécies. Os filmes
dafranquiasdoinspirados pelos
livros daautora Cressida Cowell,
sendo sucessos estrondosos de
bilheteria.
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» SERVICOS
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» SUA DUVIDA

FALE COM A GENTE

Este espaco é destinado para que vocé tire suas duvidas em relagdo a Triunfo Concebra e os
servicos referentes a concessdo rodoviaria nas BRs 060, 153 e 262. Envie suas perguntas para
ouvidoria@triunfoconcebra.com.br. Elas serdo respondidas diretamente por técnicos da Triunfo
Concebra.

Por que pagar pedagio se existe o IPVA?

O IPVA (Imposto sobre a Propriedade de Veiculos Automotores) deve ser pago anualmente pelo
proprietario de qualquer veiculo. Areceita do IPVA destina-se ao financiamento de servigos
basicos a populacdo. J4 a tarifa de pedagio tem por finalidade a manutencdo dos servigos de
infraestrutura, manutencdo e conservagao das rodovias em concessao, além de outros servicos
e obriga¢6es impostas contratualmente.

FALE COM A TRIUNFO CONCEBRA
S0S CONCEBRA: 0800 060 6000 0800 060 0006

(atendimento para deficiente auditivo e de fala)

13 | PEDAGIO
TABELA DE TARIFAS GOIAS - MINAS GERAIS

NOVAS TARIFAS DE PEDAGIO EM VIGOR PARA 2018/2019*

Valores sujeitos a alteragdo até a proximarevisdo pela ANTT (Agéncia Nacional de Transportes Terrestres)

Formas de pagamento: dinheiro, vale pedagio ou TAG de passagem automatica.

@ Categoria Eixos  Rodagens Alexénia Goianapolis Prof. Jamil ltumbiara
BR-060|Km 43,1  BR-060|Km 1079  BR-153|Km553,1 BR-153|Km 685,8
Automovel =5
Caminhonete e 2 H 4,60 330 490 590
Furgao romrsl
Caminhao Leve AN
Furgao, Onibus [innasif===="] 2 I 9.20 6,60 9.80 11,80
Caminhao-trator e
Automovel ¢/ Semi-rebogue e R
Caminhoneta c/ Semi-reboque | 3 = 6.90 495 1.35 8.85
Caminhao ﬁ
Caminhao-trator Qa0
Caminhao-trator ¢/ Semi-reboque gm 3 =il 13.80 9.90 1470 17.70
Onibus [e=tl
Automovel ¢/ Reboque o )
Caminhoneta ¢/ Reboque w5 4 H 9.20 6.60 9.80 11.80
Caminhao ¢/ Reboque S
Caminhdo-trator c/ Semi-rebogque < 4 (] 18,40 13.20 19.60 23,60
Onibus vt
Caminhao ¢/ Reboque N
Caminh&o-trator ¢/ Semi-rebogue E__ | 5 = 23.00 16,50 24,50 2950
Caminhao ¢/ Reboque SN
Caminhao-trator ¢/ Semi-reboque F | 6 1= 21.60 19.80 29.40 35.40
Motocicletas 2
Motonetas “ Simples 2,30 1,65 2,45 2,95
Bicicletas a Motor
. . Prata  Fronteira  Florestal Luz C.Attos  Perdizes  C.Florido
Categoria Eos  Rodagens BR-153  BR-153  BR262 BR262 BR262  BR262  BR-262
Km1279 Km2279 Km3894 Km512,85 Km600.8 Km7369 KmB635
Automovel Pr==)
Caminhonete e 2 H 520 310 420 440 470 550 450
Furgao rowirsi
Caminhao Leve 4N
Furgao, Onibus o 2 IH 1040 620 840 880 940 11,00 9.00
Caminhao-trator e
Automével ¢/ Semi-reboque L) —
Caminhoneta c/ Semi-reboque L 3 780 465 630 660 705 825 675
Caminhao FF“'-"“
Caminhao-trator Qa0 I
e o Semiebone GO 3 1560 930 1260 1320 1410 1650 1350
Onibus [===5"]
Automovel ¢/ Reboque = B0
A 4 H W40 620 B4 880 940 1100 900
Caminhao c/ Reboque E |
Caminhao-trator ¢/ Semi-reboque ] a4 1= 2080 1240 1680 1760 18,80 22,00 18,00
Onibus B
Caminhao ¢/ Reboque E [ |
o e hoqe om0 2600 1550 2100 2200 2350 2750 2250
Caminhao ¢/ Reboque A I
oot e o cboque Jmmmm © 3120 1860 2520 2640 2020 3300 27,00
Motocicletas
Motonetas P 2 Simpes 2,60 155 210 220 235 275 225

Bicicletas a Motor

Valores expresos em reais
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SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

CENTRODE INFORMAGOES 29 viaturas de inspegao de trafego
ASSISTENCIA MECANICA 24 ambulancias
ASSISTENCIAMEDICA 24 guinchos leves

10 guinchos pesados
SANITARIOS

FRALDARIOS 06 caminh@es para apreensgo de animais

06 caminhdes de combate a incéndio

LIMITES DE PESO POR EIXO

Eixo simples direcional 6t
Eixo simples rodagem dupla 0t
Eixo tribus. 13,5t
Eixo trucado. 17t
Eixo triplo 25,5t

FALE COM A TRIUNFO CONCEBRA

SOS CONCEBRA:
0800 060 6000
0800 060 0006

(atendimento para deficiente auditivo e de fala)

SITE: www.triunfoconcebra.com.br

TWITER: twitter.com/triunfoconcebra

Formulérios Minha Opinido disponiveis nas Viaturas de
Inspegdo de Trafego e Guinchos

E-MAIL: ouvidoria@triunfoconcebra.com.br
Totens eletrdnicos localizados nos SAUs

Livroderegistros dereclamagées e sugestdes disponiveis
nos SAUs

Cartas ou pessoalmente no enderego da concessionaria:
Rua Caiapia, n°86, Quadra E5, Lote 5, Alphaville
Flamboyant. CEP:74884-554. Goiania/GO

A PRF 191
PoliciaRodoviéria Federal
\. ANTT 166

AgénciaNacional de Transportes Terrestres

Ouvidoria
ouvidoria@antt.gov.br
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km528,4 km429,2

fh SAU15

km476,2

SAU16 km 389,4
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km377
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0 SEU DESTI

O motorista e fodos os
passageiros do veiculo
devem ulilizar sempre o cinto
de segurancga, inclusive

nos bancos traseiros.

Para chegar bem ao seu
destino, seja prudente

e siga as leis de transito.




