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CONCEBRA — CONCESSIONARIA
DAS RODOVIAS CENTRAIS DO BRASIL

TRANSICAO HARMONICA

Diante do encerramento de um contrato

de concessdo, a Triunfo Concebra realizou

uma campanha baseada em transparéncia,

empatia e escuta ativa, oferecendo

suporte aos colaboradores
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DESAFIO

A Triunfo Concebra surgiv a partir do
processo licitatérlo dos rodovias BRs
060/153/262 (DF/GO/MG), totalizando
11765 quildmetros de extensdo, em de-
zembro de 2013, para administrac@o do
bem publico por 30 anos, sob regulogcao
da Agéncia Nacionaol de Transportes Ter-

restres (ANTT)

O contrato teve Inicio em marco de 2014,
mas crises politico-econdmicas ocasiona-
ram desequillbrios controtuais que leva-
ram ao descumprimento das cbrigagoes
previstas. Como consequénciQ, Surgiu

a possibilidade de um novo leildo dessas

G PROGCESSD
RECEBEU
INVESTIMENTO
TOTAL DE

R$ 387.082,24

NAS ENTREVISTAS
DE DESLGAMENTO,

80% DOS
PARTICIPANTES

AFIRMARAM SATISFACAQO |

COM A COMPANHIA
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rodovias pelo governo federal, com o en-
trada de outra concessiondria. O trecho
fol dividido em trés partes, sendo uma de-
las batizada como Roto do Zebu (BR-262.

em Minas Geraqis).

A tronsferénclio oficial da Rota do Zebu,
que entdo contava com cerca de 300 co-
laboradores. ocorreu em marco de 2025,

accompanhada pelo inicio de um processo
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de demissdo em MaAssa € encerram
dos contratos dos fornecedores da re-
gido. O gronde desafio da empresa pas-
sou g ser manter colaboradores e torme-
cedores engojodos até o momento final

da transicGo
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Para conduzir o processo foram Imple-
mentadas diversas acdes de comunica-
cBo interna que tinham como objetivos
capacitar gestores para conversar com
suas equlpes sobre o transicdo, orien-
tar sobre desligamentos, informar sobre
a mudan¢a de concessiondrias e agra-
decer o tempo de dedicacdo. Nesse pe-
riodo, equipes de Comunica¢do, Recursos
Humanos e liderancas percorreram toda
a Rota do Zebu realizando encontros pre-

senclals com os colaboradores

Em relacdo aos fornecedores, o conces-
siond@ria assequrou a continuidade dos
servicos, o cumprimento dos contratos
e garantiv o quita¢cdo de todos os valo-
res devidos. Qutro ponto importante foi
manter didlogo aberto com a Imprensa
local, com notas e respostas a todas os
solicitacoes, reforcando a transparéncio

do processo

A estratégia foi estruturada com base
em pillares de comunicacdo de crise —
transparencia, empatia, escuta ativa e

consisténcia — e também contemplou
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beneficios adiclonais para os colaborado-
res desligados, incluindo apoio psicolégico

e acdes de recolocacdo profissional

PUBLICO {

Colaboradores, fornecedores, Imprensaq,

6rgdos reguladores e sindicato

(
INVESTIMENTO
O processo recebeu investimento total de |
R$ 387.082.24 |
(

IMPACTO

Na imprensa, B4% das noticias sobre
a transi¢cdo tiveram tom neutro, sem apre-
sentacdo de aspectos negaotivos relacio-
nodos @ Triunfo Concebra Nos encontros,
multos colaboradores manifestaram or-
gulho de fazer parte da empresa, € Nos
meses seguintes se registrou uma redu¢o
significativa de faltas, atestaodos e ausén-
clas Injustificodas. Nas entrevistos de des
igamento, 80% dos participantes ofirma-
ram satisfacdo com o companhia — um

dos melhores Indices dos Ultimos meses. e

EQUIPE DO PROJETO
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Lais Freire Alves

Concebra: Abilio Peres da Silva Filho, Ana Lucio Pereira da Costa, Arleu Luiz Campos,
Fernanda Oliveira Castanho, Gabriel Raimundo Vieirg, Giovanna Gabriela Freire
Seabra, Jorge Luiz Fraga de Carvalho, Lais Freire Alves, Leticia Souza Brito, Natalia
Mastrela Gomide, Rafael Cornelius, Rafael Socardo, Ramiro de Souza Farias, Rose
Xavier Mackert, Taissa Machado, Thais Carvalho Cavalcante Motta, Thiago Vitorello,
Vilma Sipriana de Moroes Hermenegil, Yasmin Goncalves Silva de Queiroz
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